
 

¿Qué es gestión de 
calidad? 

Es  una  herramienta  que  le 

permite a la Institución 

Educativa planear, 

organizar, dirigir y 

controlar todas las 

actividades, para 

desarrollar el horizonte 

institucional a través de la 

prestación del servicio 

educativo, con altos niveles 

de calidad. 

Entonces... ¿qué es 
calidad? 

 
El concepto de calidad es 

subjetivo, pero podemos decir 

que calidad es hacer  las cosas 

con amor, hacer  las cosas muy 

bien, de  forma correcta. La 

Institución Educativa está 

certificada por un organismo 

que se llama ICONTEC y él nos 

dice que lo que hacemos lo 

hacemos súper bien, es decir, 

que cumplimos con  los 

requisitos de nuestros 

estudiantes y familias quienes 

son los que reciben nuestro 

servicio educativo! 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

¿Qué recibimos a 
cambio, por hacer 

las cosas bien? 
 

La Institución Educativa 
recibe un reconocimiento que 
se llama “sello de       calidad” y 
este es el      nuestro: 
 

 

El ICONTEC además de 
entregarnos ese sello de 
calidad nos dice que 
cumplimos con una norma, y 
esa norma se llama ISO 9001. 
La IE fue certificada en la 
versión 2008 y este año, 
tenemos un reto: certificarnos 

en la versión 2015. 

Continuará…. 


